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Yth Ibu/Bapak/Profesor

Perkenankan kami menyampaikan form kuesioner berikut sebagai bagian dari penjaminan
mutu di Fakultas/Sekolah dan UNDIP. Jumlah pertanyaan yang kami ajukan sebanyak 36
pertanyaan. Secara umum dibutuhkan waktu 10-15 menit untuk menjawab. Mohon berkenan

untuk mengisi setiap pertanyaan dengan seksama, sehingga kami mendapatkan informasi
yang akurat.

Kami mengucapkan banyak terimakasih atas perhatian dan kerjasama yang diberikan

Hormat kami

Tim Survei Kepuasan dan Penjamin Mutu UNDIP.



Survei 02. Kepuasan Dosen

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan [X] pada salah satu pilihan yang

tersedia

Demografi (Informasi Dosen Secara Umum)

Gender

[ ] Laki Laki [ ] Perempuan
Lamanya bekerja di UNDIP (tahun)

[]0-10 [] 10-20

[] 20-30 [] 30-40

Status Kepegawaian
[ ] Calon Dosen/Asisten Akademik [ ] Dosen PTNBH

[ ] Dosen PNS [ ] Dosen NIDK

Jabatan

[ ] Calon Dosen/Asisten Akademik [ ] Asisten Ahli

[ ] Lektor [] Lektor Kepala [ ] Profesor
Usia (tahun)

[]20-30 [] 30-40

[] 40-50 ] 60-70 [] 70-80

Tata Kelola dan Tata Pamong (Manajemen dan Suasana Kerja)

Pendapat saya tentang rekrutmen dosen untuk menjamin keberlangsungan organisasi

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas
[ ] Puas [] Kurang Puas
Pendapat saya tentang suasana kerja di prodi dan atau kelompok bidang keahlian/lab
[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas
[ ] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang pembagian beban kerja (mengajar dan membimbing) sesuai
dengan standar kerja yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [ ] Kurang Puas

Pendapat saya tentang pelatihan administrasi, peraturan dan pelatihan pengembangan
karir dan jabatan dosen

[ ] Sangat Puas [ ] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pendapat saya tentang peraturan, proses dan tata cara pengisian jabatan dan atau tugas
tambahan (Pengelola Prodi, Departemen, Fakultas, Badan, Lembaga, Universitas) untuk
menjamin pelayanan, manajemen dan kesinambungan organisasi.

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang keberadaan dan tata cara pemberian saran, evaluasi untuk
perbaikan tata kelola dan tata pamong (manajemen dan suasana kerja)

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang kejelasan, tata cara dan pelayanan untuk dosen dalam memasuki
masa pensiun dan pensiun di UNDIP

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Sarana Pendidikan (Ruang Kelas, Meja, Kursi, Alat Bantu PBM, Ruang Kerja Dosen,

dll)

Pendapat saya tentang jumlah dan kecukupan sarana pendidikan

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang keberadaan dan aksesibilitas sarana pendidikan
[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang mutu dan kualitas sarana pendidikan

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang perawatan dan pemeliharaan sarana pendidikan
[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Prasarana Pendidikan (Gedung, Air, Pengelolaan Sampah, Toilet, Drainase,
Prasarana Olah Raga, Unit Kegiatan Mahasiswa, Prasarana Kesehatan, dll)

Pendapat saya tentang jumlah dan kecukupan prasarana pendidikan

[ ] Sangat Puas [ ] Cukup Puas
[] Puas [] Kurang Puas
Pendapat saya tentang keberadaan dan aksesibilitas prasarana pendidikan
[ ] Sangat Puas [ ] Cukup Puas



19.

20.

21.

22.

23.

24,

VI.
25.

26.

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang mutu dan kualitas prasarana pendidikan

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang perawatan dan pemeliharaan prasarana pendidikan
[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Penelitian

Pendapat saya tentang informasi aturan, tata cara mengajukan penelitian untuk
memenuhi beban kerja

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang peraturan, tata cara dan mekanisme mendapatkan akses
pendanaan untuk melaksanakan penelitian guna memenuhi beban kerja sesuai dengan
peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang peraturan, tata cara pelaporan atas pelaksanaan penelitian
sesuai dengan peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang peraturan, tata cara monitoring dan evaluasi pelaksanaan
penelitian untuk meningkatkan kualitas penelitian

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Pengabdian Kepada Masyarakat

Pendapat saya tentang informasi aturan, tata cara mengajukan PkM (Pengabdian kepada
Masyarakat) untuk memenuhi beban kerja

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang peraturan, tata cara dan mekanisme mendapatkan akses
pendanaan untuk melaksanakan PkM (Pengabdian kepada Masyarakat) guna memenuhi
beban kerja sesuai dengan peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [ ] Cukup Puas



27.

28.

VII.
29.

30.

31.

VIII.
32.

33.

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang peraturan, tata cara pelaporan atas pelaksanaan PkM
(Pengabdian kepada Masyarakat) sesuai dengan peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang petaruan, tata cara monitoring dan evaluasi pelaksanaan PkM
(Pengabdian kepada Masyarakat) untuk meningkatkan kualitas penelitian

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Kebebasan Akademik dan Pengembangan Keilmuan

Pendapat saya tentang kebebasan berpendapat, berdiskusi dalam kelompok kajian, dan
organisasi sesuai dengan peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang peraturan dan tata cara menjadi pembicara, narasumber, di
pemerintah dan swasta di dalam negeri untuk meningkatan keilmuan sesuai dengan
peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang peraturan dan tata cara menjadi pembicara, narasumber, di
pemerintah dan swasta ke luar negeri untuk meningkatan keilmuan sesuai dengan
peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Mahasiswa, Lulusan dan Alumni

Pendapat saya tentang peraturan, tata cara penerimaan dan penanganan mahasiswa
baru sesuai dengan peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang pelayanan akademik, pelayanan kegiatan kemahasiswaan sesuai
dengan peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [ ] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas



34.

35.

36.

Pendapat saya tentang pengelolaan Ilulusan dan alumni bagi kerjasama dan
pengembangan undip

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas

Manajemen Kerjasama.

Pendapat saya tentang peraturan, tata cara mengadakan kerjasama pendidikan
penelitian, pengabdian masyarakat dengan instansi di dalam negeri sesuai dengan
peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[ ] Puas [] Kurang Puas

Pendapat saya tentang peraturan, tata cara mengadakan kerjasama pendidikan
penelitian, dan pengabdian masyarakat dengan instansi di luar negeri sesuai dengan
peraturan yang berlaku

[ ] Sangat Puas [] Cukup Puas

[] Puas [] Kurang Puas



