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KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MITRA MIL
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Yth Ibu/Bapak

Perkenankan kami menyampaikan form kuesioner berikut sebagai bagian dari penjaminan
mutu di Fakultas/Sekolah dan UNDIP. Jumlah pertanyaan yang kami ajukan sebanyak 8
pertanyaan. Secara umum dibutuhkan waktu 5-10 menit untuk menjawab. Mohon berkenan

untuk mengisi setiap pertanyaan dengan seksama, sehingga kami mendapatkan informasi
yang akurat.

Kami mengucapkan banyak terimakasih atas perhatian dan kerjasama yang diberikan

Hormat kami

Tim Survei Kepuasan dan Penjamin Mutu UNDIP.



Survei 05. Kepuasan Mitra
Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan [X] pada salah satu pilihan yang
tersedia
I. Demografi Mitra
1. Institusi
[ ] Negeri [] Swasta
2. Jenis Kerjasama
[] Pendidikan [] Penelitian [] Pengabdian Masyarakat
3. Bidang Kerjasama
[] [] []
Il.  Pertanyaan

4. Staf / petugas di bagian Kerjasama melayani kami dengan baik dan tepat sesuai

kebutuhan
[ ] Sangat Puas (] Cukup Puas
[] Puas [] Kurang Puas

5. Naskah MOU/MOA/sejenisnya disusun dan ditulis dengan tepat dan sesuai dengan
maksud, tujuan dan sasaran institusi.
[ ] Sangat Puas (] Cukup Puas
[] Puas [] Kurang Puas

6. Selama Masa Berlaku MOU/MOA/sejenisnya, telah direalisasikan suatu kegiatan

kerjasama yang bermanfaat bagi Pihak kami

[ ] Sangat Puas (] Cukup Puas
[] Puas [] Kurang Puas
7. Pihak kami berkeinginan merealisasikan suatu kegiatan kerjasama secara rutin berkala
[ ] Sangat Puas (] Cukup Puas
[] Puas [] Kurang Puas

8. Pihak kami berkeinginan melanjutkan kerjasama apabila masa berlaku MOU/MOA/
sejenisnya, akan berakhir
[ ] Sangat Puas (] Cukup Puas
[] Puas [] Kurang Puas



